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OGOLNE WARUNKI UDZIALU W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

AMATOR 4x4 Sp. z o. o.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 511 z péZn. zm.) jest Amator 4x4 Sp. z 0.0. Z
siedzibg w Mystowicach przy ul. Zofii Natkowskiej 10, 41-400 Mystowice, NIP 2220925681, KRS
0001036649 wpisany przez Marszatka Wojewddztwa Slaskiego do rejestru Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Ulatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych pod numerem 38815, posiadajacy Gwarancje Ubezpieczeniowq udzielong przez Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group.

2. Przed podpisaniem Umowy udziatu w imprezie turystycznej, ktérej Organizatorem jest Amator4x4 Sp.
z 0. 0. z siedzibg w Mystowicach, Klient zobowigzany jest zapozna¢ sie z niniejszymi ogdélnymi
warunkami udzialu w imprezach turystycznych oraz programem danej imprezy turystyczne;j,
Regulaminem dotyczacym tej imprezy i umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktére
stanowia integralng cze$¢ Umowy udziatu w imprezie turystyczne;j. Klient zobowigzany jest réwniez do
poinformowania o tym obowigzku pozostatych Uczestnikow Wyprawy.

3. Zawarcie Umowy udzialu w imprezie turystycznej jest réwnoznaczne z akceptacja postanowien
niniejszych Ogoélnych warunkéw uczestnictwa w imprezach turystycznych oraz regulaminu danej
imprezy przez wszystkich Uczestnikow.

4. W przypadku korzystania w ramach imprezy turystycznej z ustug oséb trzecich (np. wypozyczalni aut,
przewoznikow, atrakcji lokalnych) Uczestnik zobowigzany jest réwniez do zaznajomienia sie i
przestrzegania regulamindéw oséb trzecich zwigzanych z tymi ustugami.

§ 2. DEFINICJE

1. Przez uzyte w niniejszych Ogdlnych warunkach udzialu w imprezach turystycznych okreslenia nalezy
rozumiec:

1) Cena - jest to cena za Wyprawe, ktora to zostata szczegétowo okreslona w Umowie udzialu w
imprezie turystycznej;

2) Formularz zgtoszenia - jest to kwestionariusz znajdujacy sie w Serwisie Organizatora, wypetiany
przez Klienta i przesytany do Organizatora w celu wyrazenia woli zawarcia Umowy;

3) Klient - jst to peilnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
zawierajgca z Organizatorem Umowe udzialu w imprezie turystycznej, bedaca jednoczesnie
Uczestnikiem Wyprawy;

4) Organizator - Amator 4x4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Mystowicach przy ul. Zofii Natkowskiej 10, 41-400
Mystowice, NIP 2220925681, wpisane przez Marszatka Wojewédztwa Slaskiego do rejestru
Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajacych Nabywanie
Powiazanych Ustug Turystycznych pod numerem 38815, bedacy Organizatorem Wyprawy;

5) OWU - niniejsze 0gdlne warunki udziatu w imprezach turystycznych;
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6) Program - program Wyprawy, zawierajacy informacje wskazane w art. 40 Ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2022 1.
poz. 511 z p6Zn. zm.);

7) Regulamin - jest to szczegétowy regulamin danej Wyprawy, zawierajacy wytyczne i zasady udziatu
w Wyprawie przez Uczestnikow, uwzgledniajacy specyfike i warunki danej Wyprawy;

8) Serwis - strona internetowa Organizatora, funkcjonujgca pod adresem: https://amator4x4.pl/;

9) Strony - Organizator oraz Klient;

10) Trwaty nos$nik - to material lub narzedzie umozliwiajagce Uczestnikowi lub Organizatorowi
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktore
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci np. za
posrednictwem poczty elektronicznej, zamknietego forum internetowego, dedykowanej aplikacji,
komunikatora internetowego lub na pi$mie;

11) Uczestnik - jest to osoba wskazana przez Klienta w Umowie udzialu w imprezie turystycznej,
biorgca udziat w Wyprawie (w tym Klient);

12) Umowa - umowa udziatu w imprezie turystycznej zawierana przez Klienta z Organizatorem;

13) Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 511 z p6zn. zm.);

14) Wyprawa - impreza turystyczna organizowana przez Organizatora, przeprowadzana zgodnie z
niniejszymi Og6lnymi Warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych, z Programem imprezy
turystycznej oraz Regulaminem.

§ 3. ZAWARCIE UMOWY

1. Aby rozpocza¢ procedure zmierzajgcg do zawarcia Umowy uczestnictwa w Wyprawie, Klient
zobowigzany jest do wypetnienia Formularza zgtoszenia poprzez Serwis Organizatora.

2. Po wypetieniu przez Klienta Formularza zgloszenia, Organizator przesyta Klientowi niezbedng
dokumentacje dotyczaca Wyprawy, ktéra zostaje sporzadzona w oparciu o informacje przekazane przez
Klienta w Formularzu zgtoszenia.

3. Przed zawarciem Umowy, Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z dokumentacjg w postaci OWU,
Programu, Regulaminu, standardowego formularza informacyjnego odpowiedniego do sposobu
zawarcia Umowy, umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz pozostata dokumentacja
przedstawiong przez Organizatora. Klient zobowigzany jest réwniez do poinformowania o tym
obowiazku pozostatych Uczestnikow Wyprawy, w imieniu ktorych zawiera Umowe.

4. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez terminowe dokonanie przez Klienta wptaty catosci Ceny lub
pierwszej raty zadatku, na rachunek bankowy Organizatora okreslony w Umowie badz wplate
gotowka. Za date wptaty uznaje sie kazdorazowo dzien wptywu $rodkéw na rachunek Organizatora
wskazany w Umowie. Wptata niepetna lub wptata po terminie okreslonym w Umowie, w zalezno$ci od
uznania Organizatora powoduje, Ze Organizator ma prawo do 7 (siedmiu) dni od otrzymania takiej
wptaty odméwic udziatu w Wyprawie i zwréci¢ Klientowi dokonana wptate, wtedy traktuje sie Umowe
za niezawarta, albo przyja¢ otrzymang po terminie ptatnosci wptate potwierdzajac zawarcie Umowy.
Brak odpowiedzi w terminie 7 dni uznaje sie za potwierdzenie zawarcia Umowy.
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Dokonujac wptaty catosci Ceny lub pierwszej raty wskazanej w Umowie, Klient potwierdza, ze zapoznat
sie ze wszelka dokumentacjg dotyczaca Wyprawy, o ktérej mowa w § 3 ust. 3 OWU i wyraza zgode na
tresci tam zawarte.

Niezwtocznie po zawarciu Umowy, Organizator przesyta Klientowi na Trwatym nos$niku kopie tej
Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zgdania w niektérych przypadkach, odestania na jego adres e-
mail skanéw podpisanych dokumentéw, uprzednio przestanych Klientowi.

Umowa moze by¢ zawarta wytgcznie przez osobe petnoletniag. Udziat w Wyprawie osoby niepetnoletniej
mozliwy jest jedynie po zagwarantowaniu tej osobie opieki przez Klienta. Klient deklarujac w Umowie
udziat w Wyprawie osoby niepetnoletniej gwarantuje, iz zapewni opieke niepelnoletniemu
Uczestnikowi i nadzér nad nim podczas Wyprawy oraz odpowiada za jego dziatania lub zaniechania.

Klient wskazujagc w Umowie Uczestnikow Wyprawy oswiadcza, Ze jest umocowany do dziatania w ich
imieniu i na ich rzecz.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Organizatorowi zmiane wszelkich danych wskazanych w
Umowie, w szczegdlnosci dotyczacych dokumentéw uprawniajgcych do Wyprawy.

W przypadku oferowania przez Organizatora mozliwo$ci zakupu otwartych kart podarunkowych lub
vouchera na okre$long Wyprawe, do zawarcia Umowy konieczne jest odrebne zawarcie Umowy na
Trwatym no$niku z okazicielem lub posiadaczem karty podarunkowej lub vouchera, zas warto$¢ takiej
karty podarunkowej lub vouchera, o ile nie mingt okres ich waznosci, zalicza sie na poczet Ceny
Wyprawy.

W przypadku gdy Cena za Wyprawe jest platna w ratach, nieuiszczenie w terminie danej raty lub
uiszczenie jej w niepelnej wysokosci traktowane jest jako rezygnacja z uczestnictwa w Wyprawie
i jednostronne odstapienie od Umowy przez Uczestnika. W takim wypadku stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 9 ust 1-5 OWU.

Brak stawiennictwa Uczestnika w wyznaczonym w Umowie miejscu zbiérki o ustalonej godzinie
traktowane jest jako rezygnacja z uczestnictwa w Wyprawie i jednostronne odstgpienie od Umowy
przez Uczestnika. W takim wypadku stosuje sie odpowiednio postanowienia § 9 ust 1-5 OWU.

§ 4. CENA
Cena Wyprawy kazdorazowo okreslona zostaje w tresci Umowy zawartej miedzy Organizatorem a
Klientem.

Cena Wyprawy zawiera kwote podatku od towaréw i ustug.

Cena Wyprawy nie obejmuje kosztéw uzyskania stosownych dokumentéw niezbednych do udziatu w
Wyprawie, takich jak paszporty i wizy, jak i dodatkowych ubezpieczen czy tez szczepien lub badan w
postaci testéw na obecno$¢ wirusa SARS-CoV-2 i podobnych.
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4. Podwyzszenie cen przez Organizatora jest mozliwe wytgcznie jako bezposredni skutek zmiany:

1) ceny przewozdéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania
wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowa, natoZonych przez
podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji Wyprawy, w tym podatkéw
turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lad w portach oraz na
lotniskach

2) kurséw walut majacych znaczenie dla danej Wyprawy

3) cen, ktére znaczaco wzrosty wskutek inflacji.

Organizator najpdzniej do 20 dnia przed rozpoczeciem Wyprawy powiadamia Klienta na Trwatym
nos$niku, w sposéb jasny i zrozumiaty, o zmianie Ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposéb jej
obliczenia.

W przypadku, gdy wskutek zdarzen wskazanych w § 4 ust. 4 OWU doszto do istotnego obnizenia
kosztéw przewozéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztoéw paliwa lub innych Zrédet zasilania,
wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowa, Klient ma prawo do obnizenia
Ceny Wyprawy odpowiadajacej proporcjonalnemu obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 4
OWLU, jesli obnizenie to nastgpito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem Wyprawy.

W przypadku obnizenia Ceny, Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Klientowi rzeczywiste
koszty obstugi.

§ 5. PRAWA 1 OBOWIAZKI UCZESTNIKOW
Kazdy z Uczestnikow, w tym Klient, zobowigzany jest do:

1) Zapoznania sie z pelnag dokumentacja dotyczaca Wyprawy, udostepniong Klientowi przez
Organizatora oraz przestrzegania wszelkich postanowien tam zawartych,

2) Posiadania waznych dokumentéw wskazanych przez Organizatora, uprawniajgcych do podrézy w
miejsca bedace celem Wyprawy, takich jak np. dowdd osobisty, paszport czy wiza,

3) Posiadania wymaganych szczepieni ochronnych,

4) Posiadania wymaganych badan,

5) Stawienia sie w dniu rozpoczecia wyprawy w miejscu i w terminie wyznaczonym przez
Organizatora,

6) Przestrzegania przepiséw prawa i zwyczajow panujacych w miejscach objetych Wyprawa,

7) Postepowania zgodnie z instrukcjami Organizatora odnoszacymi sie do zasad przestrzegania ciszy
nocnej, gto$nego stuchania muzyki, czy tez dostosowywania sie do zwyczajow obowigzujgcych w
miejscu objetym Wyprawg,

8) Przestrzegania instrukcji wskazanych przez Organizatora oraz Regulaminu,

9) Nie naduzywania alkoholu.

Uczestnik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za konsekwencje wynikajace z niedopeinienia przez
Uczestnika cigzacych na nim obowigzkow, jak i skutkéw wszelkich innych zaniedban, wynikajacych z
niedochowania przez Uczestnika nalezytej starannosci.
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3. Uczestnicy ponoszg odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone przez siebie, jak i przez osoby
bedace pod ich opieka i zobowigzani sg do ich naprawy lub pokrycia kosztéw ich naprawy.

4. W przypadku nieskorzystania przez Uczestnika ze wszystkich atrakcji objetych Wyprawa, nie uprawnia
go do zadania obnizenia Ceny lub Zadania zaptaty odszkodowania, w przypadku gdy Uczestnik nie
skorzystat z atrakcji z przyczyn lezacych po jego stronie.

5. W przypadku gdy zgodnie z Umowa, w tym Regulaminem lub Programem danej Wyprawy, konieczne
jest posiadane przez Uczestnika na Wyprawie stosowych dokumentéw (np. zaswiadczen, pozwolen, wiz,
ubezpieczen, szczepien, biletdow na prom, biletéw na samolot), ktére Uczestnik zobowiazany jest
uzyska¢ we wlasnym zakresie, za$§ Uczestnik nie jest w stanie ich przedstawi¢ podczas Wyprawy,
Organizator, w celu dalszego prowadzenia Wyprawy, upowazniony jest do jednostronnego usuniecia
takiego Uczestnika z Wyprawy, co nie uprawnia Uczestnika do zadania obnizenia Ceny lub zgdania
zaptaty odszkodowania.

§ 6. OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator jest odpowiedzialny za wykonanie z nalezytg staranno$cig wszystkich ustug turystycznych
objetych Umowa.

2. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jak i za
utrudnienia w realizacji planu Wyprawy, chyba Ze spowodowane to byto:

1) Dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,
2) Dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich,
3) Innymi okolicznosciami pozostajacymi poza kontrolg Organizatora,

4) Sitg wyzsza.

3. Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w
stosunku do kazdego z Uczestnikéw, ograniczona jest do wysokosci trzykrotno$ci Ceny uiszczonej za
danego Uczestnika za Wyprawe. Za Cene uiszczong za Uczestnika rozumie sie iloraz catosci uiszczonej
Ceny za Wyprawe oraz ilosci Uczestnikow znajdujgcych sie w pojezdzie. Odpowiedzialnos¢ wskazana w
zdaniu poprzedzajacym nie obejmuje szkdd na osobie i wyrzadzonych z winy umyslne;.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdrowie i mienie Uczestnikéw Wyprawy, w zakresie
pozostajacym poza jego kontrolg, w szczegélnosci za, kradzieze, przestepstw oséb trzecich, zdarzenia
drogowe niezwigzane z dziataniem Organizatora lub nastepstw naruszenia prawa, atakéw zwierzat, sit
przyrody, przestepstw oso6b trzecich, wypadkéw komunikacyjnych, awarii samochodu bedacego
wtasnoscig Uczestnika, itp., a w szczegdlnosci dziatan Uczestnikéw dokonanych pod wptywem badz po
spozyciu alkoholu.

5. Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktéry znalazt sie w trudne;j
sytuacji. Pomoc moze polegaé w szczegodlnosci na udzieleniu:

1) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej;

2) pomocy w skorzystaniu ze Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym ze Srodkow
komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze swiadczen zastepczych.
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Organizator moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej
winy umyslnej Uczestnika lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa lub z przyczyn lezacych po stronie
trzeciej, niezaleznej od Stron. Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzsza¢ rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Organizatora.

§ 7. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN I PRZEJECIE OBOWIAZKOW Z UMOWY

Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe speiniajgcg warunki udziatu w Wyprawie
wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajgce z tej Umowy obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw z Umowy jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli
Organizator otrzyma o$wiadczenie od Uczestnika na Trwaltym nos$niku wraz z niezbednymi danymi
takiej osoby oraz uiszczone zostang wskazane optaty zwigzane ze zmiang Uczestnika, najp6Zniej na
7 dni przed rozpoczeciem Wyprawy.

Optata administracyjna za kazdg zmiane Uczestnika w terminie p6éZniej niz 31 dni przed rozpoczeciem
Wyprawy wynosi 300,- zlotych, z zastrzeZzeniem, iZ jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie
obowiazkéw z Umowy bedzie wigzac sie dla Organizatora z wyzszymi kosztami (np. zmiana nazwiska
na biletach, zaproszeniach, przepustkach, itp.), Organizator moze domagac sie dodatkowo ich zwrotu
po wykazaniu ich Uczestnikowi. Organizator na prosbe Uczestnika wskaze jakie koszty zobowigzany jest
ponies¢ za zmiane.

Za nieuiszczong cze$¢ Ceny oraz Koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika,
Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

Nie jest dopuszczalne samowolne dodanie przez Klienta jakiegokolwiek osoby nie zgtoszonej jako
Uczestnika i nie objetej Umowa na Wyprawe, w tym réwniez na Wyprawach realizowanych
samochodami bedgcymi wtasnos$cig Uczestnikéw lub wynajmowanych przez Uczestnikow. Organizator
ma prawo odmoéwic takiej osobie uczestnictwa w Wyprawie po jej pojawianiu na miejscu zbiorki. W
wyjatkowych przypadkach, za zgoda Organizatora, po dokonaniu dodatkowej optaty ustalonej przez
Organizatora oraz niezaleznej od niej optaty administracyjnej w kwocie 300,- ztotych, taka osoba moze
zostac¢ Uczestnikiem Wyprawy.

§ 8. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

Organizator przed rozpoczeciem Wyprawy moze dokonac jednostronnie zmiany warunkéw Umowy w
przypadku, gdy zmiana jest nieznaczna oraz poinformuje Klienta o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty
i widoczny, na Trwatym nosniku.

Organizator niezwtocznie powiadamia Klienta o zmianie warunkéw Umowy na Trwatym nosniku, jezeli
przed rozpoczeciem Wyprawy Organizator:

1) Jest zmuszony zmieni¢ gtdwne wtasciwosci ustug turystycznych objetych Umowg lub

2) Nie moze spelni¢ specjalnych wymagan, o ktérych Klient powiadomit Organizatora, na ktére
Organizator wyrazit zgode i ktore zostaty objete Umowg, lub

3) Proponuje podwyzszenie Ceny przekraczajace 8% Ceny catkowite;.

Organizator moze jednocze$nie zaoferowac Klientowi zastepcza Wyprawe, w miare mozliwosci o tej
samej lub wyzszej jakoSci.
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4. W powiadomieniu, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 OWU, Organizator informuje Klienta o przedmiotowych
zmianach warunkéw Umowy, ich przyczynie i ich ewentualnym wplywie na cene Wyprawy oraz dalszym
trybie postepowania. Po otrzymaniu powiadomienia o zmianie warunkéw Umowy, Klient w terminie 3
dni zobowiagzany jest poinformowa¢ Organizatora, czy:

1) Przyjmuje proponowang zmiane Umowy, albo

2) Odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty
za odstapienie, albo

3) Odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepcza Wyprawe.

5. Brak odpowiedzi Klienta o ktérej mowa w § 8 ust. 4 w terminie 3 dni od dnia poinformowania go o
zmianie warunkéw umowy uznawany jest za akceptacje zmiany warunkéw umowy.

6. Jezeli wskazane w powiadomieniu zmiany Umowy lub zaproponowana przez Organizatora zastepcza
Wyprawa prowadza do obnizenia jakos$ci lub kosztéow Wyprawy, Klient jest uprawniony do
odpowiedniego obnizZenia Ceny, proporcjonalnie do obnizenia jakosci lub kosztéw Wyprawy.

§ 9. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z udziatu w Wyprawie z przyczyn lezacych po jego stronie, najpdZniej
na 1 dzien przed rozpoczeciem Wyprawy. W celu skorzystania z tego uprawnienia, Uczestnik
zobowigzany jest do przestania Organizatorowi stosownego o$wiadczenia na Trwatym nos$niku, we
wskazanym wyzej terminie.

2. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z Wyprawy, Klientowi przystuguje zwrot zaptaconej Ceny
z zastrzezeniem ust. 3 — 5 niniejszego paragrafu.

3. Organizator uprawniony jest do potracenia z Ceny lub do dochodzenia od Klienta wszelkich kosztow,
ktére Organizator ponidst i zobowigzany bedzie ponies¢, wynikajacych z organizacji Wyprawy dla
danego Uczestnika, jak i wynikajacych z jego rezygnacji.

4. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z udziatu w Wyprawie z przyczyn lezacych po jego stronie w
terminie 60 dni lub krétszym od dnia rozpoczecia wyprawy, Organizator uprawniony jest do naliczenia,
a nastepnie potracenia z Ceny Wyprawy lub do dochodzenia od Klienta, optaty za odstgpienie od Umowy
w zalezno$ci od dnia otrzymania o$wiadczenia o rezygnacji, w wysokosci:

1) 0d 60 do 45 dni przed data rozpoczecia Wyprawy - 35 % Ceny Wyprawy, nie mniej niz 500,- zlotych,
2) 0d 44 do 31 dni przed data rozpoczecia Wyprawy - 50% Ceny Wyprawy,

3) 0d 30 do 14 dni przed data rozpoczecia Wyprawy - 75% Ceny Wyprawy,

4) 0d 13 do 1 dnia przed datg rozpoczecia Wyprawy - 95% Ceny Wyprawy,

5) W dniu rozpoczecia Wyprawy - 100% Ceny Wyprawy.

6) Powyzej 60 dni przed data rozpoczecia zwrot 100% wptaty minus poniesione optaty

7) Organizator moze, wedlug wlasnego uznania, w indywidualnych przypadkach — w szczego6lnosci w
razie wczesniejszego poinformowania o rezygnacji lub wystapienia uzasadnionych okolicznosci —
wyrazi¢ zgode na przeniesienie wszystkich dokonanych wptat na inng wyprawe, bez potracen i bez
ograniczenia czasowego.

Decyzja Organizatora w tym zakresie ma charakter uznaniowy i nie stanowi obowigzku.
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5. W przypadku Imprez realizowanych wraz z organizacjg transportu Uczestnikéw samolotem lub
promem, powyzsze warunki rezygnacji nie znajdujg zastosowania. Koszty rezygnacji naliczone przez
Organizatora bedg wyliczane indywidualnie, gdyz uzaleZnione bedg dodatkowo od kosztéw naliczonych
przez przewoZnika. Przed potwierdzeniem rezygnacji nalezy skontaktowac sie z Organizatorem w celu
uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu.

6. Uczestnik moze odstapi¢ od Umowy przed rozpoczeciem Wyprawy bez ponoszenia przez Klienta optaty
za odstgpienie o ktérej mowa w ust. 4, w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg
znaczacy wplyw na realizacje Wyprawy lub przewéz Uczestnikéw do miejsca docelowego.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Wyprawy i odstgpienia od Umoéw w przypadku:

1) wystgpienia okolicznosci znacznie utrudniajacych lub uniemozliwiajacych zrealizowanie Wyprawy
z przyczyn od niego niezaleznych,

2) gdy zachodzi lub zachodzitoby znaczne niebezpieczenistwo utraty zycia lub zdrowia przez
Uczestnikéw lub tez utraty lub uszkodzenia ich mienia,

3) liczba Uczestnikéw lub zatég w przypadku Wypraw samochodowych, ktore zgtosity sie do udziatu
w Wyprawie, jest mniejsza niz minimalna liczba Uczestnikéw lub zat6g podana w Umowie oraz na
stronie imprezy, a Organizator powiadomit Klienta o rozwigzaniu Umowy nie p6Zniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem Wyprawy trwajacej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem Wyprawy trwajacej 2-6 dni,
c) 48 godzin przed rozpoczeciem Wyprawy trwajacej krdcej niz 3 dni.

8. W przypadkach okreslonych w ust. 6 i 7, Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci na niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy, a Klientowi przystuguje zwrot wszystkich dokonanych optat i wptat
w terminie 14 dni od rozwiagzania Umowy, bez prawa do odszkodowania, co wyczerpuje jego roszczenia
wzgledem Organizatora.

§ 10. UBEZPIECZENIE

1. Kazdy Uczestnik Wyprawy, na mocy umowy zawartej pomiedzy Organizatorem, a ubezpieczycielem,
zostaje objety ubezpieczeniem, obejmujacym podstawowe koszty leczenia za granicg oraz nastepstwa
nieszczes$liwych wypadkow.

2. Warunki ubezpieczenia, kazdorazowo wskazane zostajg w tresci Umowy:.

3. Koszt ubezpieczenia wliczony jest w Cene.

4. Uczestnik jest uprawniony do zadania speilnienia naleznego im $wiadczenia bezposrednio od
ubezpieczyciela.

5. Kazdy Uczestnik ma prawo zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenia na wtasny koszt.

6. Organizator oswiadcza, ze dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen Klientéw na wypadek
niewyptacalnosci Organizatora posiada Gwarancje Ubezpieczeniowa, na kwote: 217.170,00 PLN
(50000 EUR), udzielong przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group. z siedzibg w Warszawie,
ul. Wotoska 224, 02-675 Warszawa, NIP: 5240302393, KRS 0000033882, email: kontakt@wiener.pl
tel. 22 469 69 69.
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§ 11. REKLAMACJE

Uczestnik Wyprawy w trakcie jej trwania, zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Organizatora o
stwierdzeniu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych Umowa.

Organizator niezwtocznie usuwa wszelkie niezgodnosci z Umowg, zgtoszone mu przez Uczestnika.

W przypadku, gdyby Uczestnik miat zastrzezenia co do sposobu wykonania Umowy przez Organizatora
lub sposobu usuniecia niezgodnosci z Umowa, zobowiazany jest do dokonania zgtoszenia
reklamacyjnego okreslajacego uchybienie bedace jej podstawg oraz zadanie z tym zwigzane, a takze jesli
to mozliwe dowody na poparcie swoich twierdzen. Zgtoszenie to nalezy przesta¢ Organizatorowi na
Trwatym nosniku w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia Wyprawy. Do zachowania
terminu na zgtoszenie wystarczy wystanie reklamacji przed jego uptywem. W przypadku zgloszenia
reklamacji po terminie Organizator moze uznac ja za bezskuteczna.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢: dokiadne informacje pozwalajgce na zidentyfikowanie
rodzaju i daty wystgpienia wady; okreslenie danych kontaktowych Ustugobiorcy sktadajgcego
reklamacje.

Organizator ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia.

Organizator informuje Uczestnika bedacego Konsumentem i Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta
o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji, w tym poprzez
ztozenie przez Klienta po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub
wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym (wniosek mozna pobra¢ na stronie
internetowej https://uokik.gov.pl/).

Wykaz Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowej: https://www.uokik.gov.pl/

Pozasadowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne. W
przypadku Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, chcacego
skorzysta¢ z pozasadowego sposobu dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo mozliwos¢ ztozenia
skargi za  posSrednictwem  unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Organizator Informuje, Ze podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéremu podlega Organizator jest Inspekcja
Handlowa - Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach, przy ul. Brata Alberta 4, 40-
019 Katowice.

Roszczenia Klienta zwigzane z nienalezytym wykonaniem Umowy przedawniaja sie z uptywem 3 lat.

§ 12. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator. Kontakt z administratorem danych:
e-mail amator4x4@gmail.com; tel. +48513805905. Administrator danych jest odpowiedzialny za
bezpieczenstwo pozyskanych danych osobowych oraz przetwarzania ich zgodnie z przepisami prawa.

Szczegbétowe informacje w zakresie zasad pozyskiwania oraz przetwarzania danych osobowych przez
Organizatora znajdujg sie w szczegélowej umowie dotyczacej przetwarzania danych osobowych,
stanowigcej zatgcznik do Umowy.

W przypadku gdy Klient zawiera Umowe w imieniu innych Uczestnikéw, musi posiada¢ zgode na
dziatanie w ich imieniu, w tym réwniez upowaznienie w zakresie przekazania ich danych osobowych i
na zadanie administratora danych zobowigzana jest przedstawi¢ takie upowaznienie. Klient przejmuje
w takim wypadku obowiagzek poinformowania takich Uczestnikdéw o zasadach przetwarzania ich danych
w zwigzku z zawierana Umowa.
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§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU oraz Umowg, Programem i Regulaminem majg
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych, w brzmieniu obowigzujacym na dzien zawarcia
Umowy.

2. Wszelkie spory pomiedzy Stronami bedga rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia moga
by¢ skierowane w trybie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, a w przypadku ich
nierozwigzania skierowane na droge postepowania sgdowego.

3. W przypadku jakichkolwiek rozbiezno$ci pomiedzy trescig poszczeg6lnych dokumentéw, przyjmuje sie,
7ze w pierwszej kolejnosci wiaza postanowienia Umowy, nastepnie OWU, Programu Wyprawy
i Regulaminu.

Powyzsze nie wymaga podpisu, aby byto wigzace — dokonanie wptaty po uprzednim zapoznaniu sie
Z jego trescig jest rGwnoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia woli o akceptacji warunkéw uczestnictwa
i stanowi zawarcie umowy.
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